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1. INTRODUCCION

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios Provinciade América Latinay el Caribe
es una institucion candnica sin animo de lucro de tipo religioso que tiene como
mision evangelizar el mundo del dolor y sufrimiento a través de la promocién de
obras sanitariasy/o sociales, que presten unaatencion integral al ser humano.Para
ello, en la Carta de Identidad de lainstitucion serecogen los valores esenciales que
configuran su modelo de actuacion;donde la Hospitalidad es el valor central, que
se expresa y se concreta en los cuatro valores guia, es decir calidad, respeto,
responsabilidad y espiritualidad.

La Clinica San Juan de Dios - La Ceja es unainstitucién prestadora de servicios
de saludfisica y mental con caracteristicas docente asistenciales, perteneciente a
la Orden Hospitalariade San Juan de Dios, provincia de América Latinay el Caribe.
Fundada en 1956, siendo ahora referente para el oriente antioquefio y en general
para el departamento.

Estandoinmersa en el Sistema General de Seguridad Social en Salud Colombiano
ha enfrentado los retos que dicho sistema ha generado a las Instituciones
Prestadores de Servicios de Salud a partir de la promulgacion de la Ley 100 de
1993, cuyos principios son la eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad,
unidad y participacién; sistema dentro del cual se estimula la competencia en
términos de calidad y eficiencia.

Es por ello por lo que en el marco del LXIX Capitulo de la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios se elabor6 un Cdédigo de Etica (Cddigo de Etica, Comision
General de Bioética, Roma, marzo 2021) y en el Definitorio General se aprob6
teniendo en cuenta la Carta de Identidad del afio 2.000, donde se recogen y
desarrollan los principiosy elementos esenciales que identifican la Clinica, desde
Su caracter ético.

Tomando como base los documentos antes descritos y como respuesta a las
expectativas de las diferentes partes interesadas la Clinica San Juan - La Ceja,
adopta y estructura el presente documento llamado “Cédigo de Etica y Buen
Gobierno” el cual suministralos parametros que determinan y orientan el modelo
de actuacion con base en la ética, la honestidad, la integridad y la transparencia
por parte de los Hermanos, colaboradores, voluntarios, directivos y en sus
relaciones con terceros, fomentando la construccién de confianza, credibilidad y
respeto mutuo que promueva y vivifique la gestion carismatica y hospitalaria al
estilo de San Juan de Dios en la Clinica.

Este Codigo de Etica y Buen Gobierno se encuentra dividido en una primera parte
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con las generalidades y definiciones y dos partes fundamentales con el desarrollo
del Caédigo de Etica, haciendo referencia a los valores, principios y pautas éticas,
que los colaboradores de la Clinica deben seguir y promulgar, otra parte, es el
conjunto de politicas de buen gobierno, las que muestran el estilo de direccién y
gerenciaimplementado en la Clinica, orientado hacia el cumplimiento de la mision
y de la visién de la Clinica San Juan de Dios La Ceja y la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios. Finalmente, este Cédigo estara permanentemente a disposicion
de los érganos de direccion, control y demas grupos de interés

2. OBJETIVO

Adoptar e implementar las normas, principios, valores y politicas con base en el
Cddigo de Etica emitido por el Definitorio General de la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios, en la Clinica San Juan de Dios - La Ceja, administrando sus asuntos,
preservando la ética y declarando la transparencia de su gestion, a través de la
definicién de un referente de comportamiento que genere confianza a partir del
reconocimiento y respeto a los derechos de todos sus grupos de interés y de un
ambiente de confianza, reflejando el carisma de la hospitalidad como el eje
fundamental de la ética hospitalaria.

Con el documento “Cédigo de Etica y Buen Gobierno” adoptado e implementado en
la Clinica San Juan de Dios - La Ceja, se busca fortalecer el compromiso con el
comportamiento ético al interior de la Clinica, de los grupos voluntarios y
colaboradores en sus diferentes cargos, roles y responsabilidades, como también,
que todas las actuaciones de los colaboradores, miembros directivos, hermanos,
pacientes/asistidos, contratistas, voluntarios y demas grupos de interés, se
encuentren enmarcadas en las disposiciones de este Cédigo, para que la gestién
carismatica y hospitalaria al estilo de San Juan de Dios se desarrolle dentro de
principios éticos.

3. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

El presente “Cédigo de Etica y Buen Gobierno” contiene los principios generales
para el fortalecimiento de la Etica y buen Gobierno Corporativo aplicado a
Hermanos, Colaboradores, Directivos, Junta Directiva y Grupos Voluntarios en
todas las sedes de la Clinica San Juan de Dios de - La Ceja.

4. MARCO LEGAL

Nombre de la norma Descripcion del contenido

Decreto Nacional 1010 | Por medio de la cual se adoptan medidas para
de 2006. prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
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Nombre de la norma Descripcion del contenido

hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo

Decreto Nacional 1011 Establece el sistema obligatorio de garantia de calidad
de 2006 de la atencion de salud del sistema general de
' seguridad social en salud. SOGC

Articulo 40, literal h), dispone que son facultades y
funciones de la Superintendencia Nacional de Salud,
entre otras: “Vigilar quelas Instituciones aseguradoras
y prestadoras del Sistema General de Seguridad

Ley 1122 de 2007 Social en Salud adopten y apliquen dentro de un
término no superior a seis (6) meses, un Codigo de
conductay de buen gobiernoque oriente la prestacion
de los servicios a su cargo y asegure la realizacion de
los fines de la presente ley”

la Superintendencia Nacional de Salud, establece que
se dé inicioy se ejecuten los procesos de elaboracion
. , del Cédigo de Etica (Conducta) y del Codigo del Buen
Circular Instructiva 045 ) .
de 2007 prlerno que har_1 de asumir todos los actores qel
Sistema de Seguridad Social en Salud en Colombia,
tal como se precisa en el literal h del Articulo 40 de la
Ley 1122 de 2007.

Por medio de la cual se crea la ley de transparenciay
Ley 1712 de 2014 del derecho de acceso a la informacion publica
nacional y se dictan otras disposiciones

Por medio de la cual se crea la ley de transparenciay
Decreto 1083 de 2015 | del derecho de acceso a la informacion publica
nacional y se dictan otras disposiciones

Manual de Acreditacion | Contempla dentro de sus estandares del Proceso de
en Salud Ambulatorio y = Atencién al cliente asistencial, de Gerencia y de
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Nombre de la norma Descripcion del contenido

Hospitalario de | Gerencia del talento Humano, que la institucion debe

Colombia (versién 3.1) | contar con un codigo de ética y un cédigo de buen
gobierno, homologado con un codigo de integridad y
buen gobierno, articulados con el direccionamiento
estratégico, que se implemente y se evalle su
cumplimiento.

Por la cual se imparten instrucciones generales
relativas al cédigo de conducta y de buen gobiemo
organizacional, el sistema integrado de gestién de
riesgos y a sus subsistemas de administracion de
riesgos

Circular Externa 004-5
de 2021

Lineamientos respecto al Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, modificaciones a las circulares
Circular Externa 053-5 externas 007 de 2017 y 003 de 2018 en lorelativo a la
de 2022 implementacion de mejores practicas
organizacionales — Cédigo de Conducta y de Buen
Gobierno.



ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Clinica San Juan de Dios

LACEIA

DIR MAN 005
Versién 1
Pag 1de 41

&

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO OHSJD PROVINCIA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE - LA CEJA

5. GLOSARIO Y DEFINICIONES

v" Alta Direccién: Es unapersona o un grupo de personas que dirige y controla
a la entidad en el nivel mas alto. Es quien posee autoridad, recursos y poder
de decisién sobre los cambios en la Clinica.

v Buen Gobierno: Conjunto de politicas, directrices y lineamientos que
propenden por una adecuada gestion ética, eficiente y transparente, que le
permita a la Clinica un adecuado cumplimiento de las normas, una mejora
continuay la generacion de valor agregado en la prestacion de sus servicios.

v  Cédigo de FEtica y Buen Gobiemno: Disposiciones voluntarias de
autorregulacién y autocontrol que reflejan el compromiso ético de la Orden y
la Clinica, a fin de posibilitar una gestién eficiente, integra y transparente.

v Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, debido a su
actividad, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si
0 para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

v' Colaborador: Persona natural o juridica que mediante un acuerdo de
voluntades se obliga para con la Clinica a prestar un servicio determinado a
cambio de una contraprestacion en dinero o en especie.

v Dolor: En la vision judeocristiana el dolor, como el mal del que es expresion,
no pertenece al proyecto originario de la Creacion, dicho con otras palabras,
no procede de Dios. El cristianismo ofrece una modalidad de valorizacion del
dolor al considerarlo un instrumento de bien para uno mismo y para los
demas. (Carta de Identidad Pag. 21)

v' Evangelizar: Evangelizar constituye la vocacion propia de la Iglesia, su
identidad mas profunda. Ella existe para evangelizar, es decir, para
testimoniar, ensefiar y predicar la Buena Nueva de Jesucristo. La
evangelizacion parte del mandato misional del mismo Jesucristo: “Id, pues,
y haced discipulos a todas las gentes. Sabed que yo estoy con vosotros
todos los dias hasta el fin del mundo” (Mt 28,18-20; cfr. Mc 16,15-18; Lc
24,46-49; Jn 20,21-23). Para cumplir este mandato, el Evangelio debe
encarnarse “traducirse” (sin traicionarse) en las diferentes culturas 55. La
evangelizaciéon no es posible sin la inculturacion. (Carta de Identidad, Pag.
64)

v' Grado de consanguinidad y afinidad: Son distancias de parentesco que se
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establecen entre dos miembros de una familia; para los primeros, se
determinan por lineas sanguineas, es decir, con aquellos parientes con los
que se tiene una relacion de ascendencia o descendencia natural; con
respecto al grado de afinidad, es el parentesco que se establece con la
familia natural del o la cényuge. Los grados de consanguinidad y afinidad se
determinan utilizando la linea directa, la cual puede ser ascendente o
descendente, y lalinea colateral.

o Primer grado de consanguinidad: linea directa - Padre y madre o
Hijos e hijas.

o Segundo grado de consanguinidad: linea directa — Abuelos,
abuelas o Nietos y nietas o Hermanos y hermanas.

o Tercer grado de consanguinidad: linea directa - Bisabuelos y
bisabuelas o Bisnietos y bisnietas.

o Tercer grado de consanguinidad: linea colateral — Sobrinos,
sobrinas o Tios vy tias.

v'Linea directa: Hace referencia al grado de relacién existente entre familiares,
con quienes se puede establecer unarelacién de sangre directa es decir de
miembro a miembro, como la que se define entre padres-hijos.

v'Linea colateral: Se refiere al parentesco que se tiene con personas que no
descienden o ascienden directamente, sino que dependen de algun
descendiente directo, como, por ejemplo: los tios, sobrinos, primos, etc.

v Grados de afinidad: Los grados de afinidad son aquellos que se establecen
con la familia del cényuge y respetan las mismas lineas ascendentes y
descendientes de los grados de consanguinidad.

o Primer grado de afinidad:

= Padre y madre del conyuge (suegros).

*= Hijos e hijas —aun cuando no sean hijos naturales, los hijos
propios de su conyuge que no sean suyos (entenados), para
los casos de adopcién, legalmente ejecutada, se
establecerd un parentesco de orden civil.

o Segundo grado de afinidad:

= Abuelos y abuelas del conyuge.

= Nietos y nietas del conyuge.

= Hermanos y hermanas del cényuge (cufiados).

o Tercer grado de afinidad:

= Bisabuelos y bisabuelas

= Bisnietos y bisnietas



ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Clinica San Juan de Dios

LACEIA

DIR MAN 005
Versién 1
Pag 1de 41

&

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO OHSJD PROVINCIA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE - LA CEJA

= Sobrinos y sobrinas
= Tios y tias

v Gobierno Corporativo: Manera en que las organizaciones son dirigidas,
mejorando su funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia,
transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos
de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

v Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales la Orden o
la Clinica tienen influencia, o son influenciadas por ella. Es sinbnimo de
“Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes
interesadas”.

v'Integral: El término procede del latin integralis. Es un adjetivo que permite
sefalar algo que es total o global. Que comprende todos los aspectos o todos
los partes necesarios para estar completo.

v'Misién: Definicién del quehacer de la Orden y sus obras apostélicas. Esta
determinado en las normas que la regulan y se ajusta de acuerdo con sus
caracteristicas.

v Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientara su relacionamiento e interaccion
comercial, laboral y social posibilitando la coherencia entre sus practicas y sus
propadsitos.

v Principios Eticos: Valores fundamentales que determinan la forma correcta
como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales
se erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

v'Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de toda organizacion de responder
e informar veraz, oportuna y transparentemente los resultados de su gestion
para construir confianza y luchar contra la corrupcién.

v'Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos,
que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos organizacionales,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

v'Ser Humano: Es un ser vivo autdbnomo y responsable de si mismo, titular de
derechos y deberes. El Gnico semejante a Dios, llamado a la comunicacion
con El, que puede oir y responder a Dios. (Carta de Identidad, Pag. 51)
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v Sufrimiento: El sufrimiento humano es mucho mas vasto, mucho mas variado
y pluridimensional. El hombre sufre de modos diversos, no siempre
considerados por la medicina, ni siquiera en sus mas avanzadas
ramificaciones. El sufrimiento es algo todavia mas amplio que la enfermedad,
mas complejo y a lavez aun mas profundamente enraizado en la humanidad
misma. Una cierta idea de este problema nos viene de la distinciéon entre
sufrimiento fisico y sufrimiento moral. Esta distincion toma como fundamento
la doble dimension del ser humano, e indica el elemento corporal y espiritual
como el inmediato o directo sujeto del sufrimiento. Aunque se puedan usar
como sinénimos, hasta un cierto punto, las palabras «sufrimiento» y
«dolor», el sufrimiento fisico se da cuando de cualquier manera «duele el
cuerpo», mientras que el sufrimiento moral es «dolor del alma». Se trata, en
efecto, del dolor de tipo espiritual, y no sélo de la dimensién «psiquica» del
dolor que acompana tanto el sufrimiento moral como el fisico. La extension y
la multiformidad del sufrimiento moral no son ciertamente menores que las del
fisico; pero a la vez aquél aparece como menos identificado y alcanzable por
la terapéutica. El sufrimiento humano constituye en si mismo casi un
especifico «mundo» que existe junto con el hombre, que aparece en él y pasa,
0 a veces no pasa, pero se consolida y se profundiza en él. Cada hombre,
mediante su sufrimiento personal, constituye no sélo una pequefa parte de
ese «mundo», sino que a lavez aquel «<mundo» esta en él como una entidad
finita e irrepetible. (Carta Apostdlica Salvifici Doloris Del Sumo Pontifice Juan
Pablo Il A Los Obispos, Sacerdotes, Familias Religiosas Y Fieles De La Iglesia
Catdlica sobre El Sentido Cristiano Del Sufrimiento Humano).

v Transparencia: Principio que subordina la gestion de las organizaciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica,
asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

v'Valor Etico: Forma de ser y de actuar para llevar a la practica los principios
eticos.

6. MARCO ESTRATEGICO DE LA CLINICA SAN JUAN DE DIOS- LA CEJA

6.1 Mision Orden Hospitalaria San Juan de Dios

Acoger y asistir a personas en situacion de enfermedad y de vulnerabilidad con
actitudes y gestos de misericordia, guiados por los valores y principios de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios
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6.2 Vision Orden Hospitalaria San Juan de Dios

Consolidarnos como una organizacién de excelencia en salud, educacion y
asistencia humanizada en América Latina y el Caribe

6.3 Valores Orden Hospitalaria San Juan De Dios

HOSPITALIDAD: Es nuestro valor central, es el carisma de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios y el sentido del ser de la Institucidén. El valor
de la hospitalidad la podemos definir genéricamente como la capacidad de
acoger, acompanar, cuidar y promover a la persona en funcién de sus
necesidades y manteniéndola siempre en el centro de nuestro interés. Su icono
evangélico es el del buen samaritano.

CALIDAD: Excelencia, profesionalidad, atencion holistica, conciencia de las
nuevas necesidades, modelo de unién con nuestros Colaboradores, modelo de
atencién Juandediana, centros acogedores y colaboracién con terceros.

RESPETO: Respeto por el préjimo, humanizacion, dimensién humana,
responsabilidad reciproca para con los Colaboradores, hermanos y laicos,
comprension, visidn holistica, promocién de la justicia social, derechos civiles y
humanos, implicacion de los familiares.

RESPONSABILIDAD: Fidelidad a los ideales de San Juan de Dios y de la
Orden, ética social, ética de gestién), proteccion del medio ambiente,
responsabilidad social, sostenibilidad, justicia distribucién de los recursos.

ESPIRITUALIDAD: Pastoral de la salud, evangelizacién, ofrecemos atencién
espiritual a los miembros de otras religiones, ecumenismo. Colaboramos con
parroquias, diécesis y otras confesiones religiosas. Promovemos el amor a Dios
en todas las dimensiones de la vida.

Por tanto, vivir, replicar y apropiar los valores y principios organizacionales
implica reconocer la importancia del comportamiento ético en nuestros grupos
de interés internos y en la relacion - interaccién con actores externos.

6.4 Principios Eticos de Actuacion en Relacion con los Grupos de Interés

La Mision de la Orden se fundamenta en los principios relacionados dentro de
la Carta de Identidad; donde se establecen los criterios éticos que orientan las
actuaciones y acciones de Hermanos, Colaboradores, Directivos y Voluntarios
tales como:
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El centro de interés de cuantos vivimos y trabajamos en el hospital o en otra obra
asistencial, es la persona asistida.

Promovemos y defendemos los derechos del enfermo y necesitado, teniendo en
cuenta su dignidad personal.

Nos comprometemos decididamente en la defensay promocidén de la vida humana.

Reconocemos el derecho de las personas asistidas a ser convenientemente
informadas de su estado de salud

Observamos las exigencias del secreto profesional y tratamos de que sean
respetadas por cuantos se relacionan con los enfermos y necesitados.

Defendemos el derecho de morir con dignidad y a que se respeten y atiendan alos
justos deseos y las necesidades espirituales de quienes estan en el trance de la
muerte, sabiendo que lavida humanatiene un término temporal y que esta llamada
a la plenitud en Cristo.

Respetamos la libertad de conciencia de las personas a quienes asistimos y de
nuestros colaboradores, pero exigimos que se acepte y se respete la identidad de
nuestros centros hospitalarios.

Valoramos y promovemos las cualidades y la profesionalidad de nuestros
colaboradores, les estimulamos a participar activamente en la mision de la Orden y
les hacemos participes del proceso de decision en nuestras obras apostélicas, en
funcion de sus capacidades y areas de responsabilidad.

Nos oponemos al afan de lucro; por tanto, observamos y exigimos que se respeten
las normas econémicas justas.

7. ORGANOS DE ADMINISTRACION

La administracién de la Clinica San Juan de Dios - La Ceja estd conformada por la
Junta Directiva, el Director General y el Comité Directivo.

7.1 Junta Directiva
Es el érgano de direccion de la Clinica San Juan de Dios - La Ceja, quien estara a

cargo de todo el direccionamiento estratégico y seguimiento de la gestiéon. Los
derechos, deberes, prohibicionesy su funcionamiento se encuentran establecidos



ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Clinica San Juan de Dios DIR MAN 005

Versién 1
Pag 1de 41

&

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO OHSJD PROVINCIA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE - LA CEJA

en el documento de conformaciéon de la Junta Directiva.

7.1.1 Reglas de los Comités

Cada Comité debe contar con las respectivas actas de reuniény unos lineamientos
internos que regulen los detalles de: conformacion, materias, funciones y su
operatividad, incluyendo los canales de comunicacion entre los mismos y la Junta
Directiva, los cuales estan a disposicion de las autoridades internasy externas de
control.

7.1.2 Identificacion y compromiso con los Grupos de Interés (Pautas de
Relacionamiento).

La Clinica San Juan de Dios - La Ceja, en su ejercicio de crear una cultura
institucional que incluya el comportamiento ético, identificay define el compromiso
que deben tener todos los colaboradores o grupos de interés para con todas las
actuaciones contempladas en sus funciones o actividades dentro y fuera de la
Clinica.

Por lo anterior se establecen los siguientes compromisos:

v" Promover en todos los colaboradores y terceros una cultura responsable,
justa, sostenible y de respeto para con los derechos humanos, los impactos
ambientales, la prevencion de riesgos y la lucha contra la corrupcion y el
soborno.

v' Conocer el cédigo de ética y buen gobierno, promulgarlo, interiorizarlo y
actuar de manera coherente con sus principios, politicas y directrices.

Con el fin de establecer los compromisos de los grupos de interés, a continuacion,
se presenta cada uno en detalle:

Grupo de interés Compromiso

Junta Directiva Promover vy verificar la construccion y la
implementacién de un Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, como también la existencia vy
promulgacién de un ambiente de prevenciony ética
en toda la Clinica y los colaboradores.

Hermanos Apoyary asesorar a la JuntaDirectivaen las mejores
practicas y/o herramientas necesarias para la
adopcion y el cumplimiento del Cédigo de Etica y




ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Clinica San Juan de Dios

&

DIR MAN 005
Versién 1
Pag 1de 41

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO OHSJD PROVINCIA AMERICA

LATINA Y EL CARIBE

CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE - LA CEJA

Grupo de interés

Compromiso

Buen Gobierno, junto con las diferentes actuaciones
en temas éticos

Directivos

Simbolizar y ser ejemplo de los valores y directrices
establecidas por el Cédigo, velando por el correcto y
adecuado ambiente ético en la Clinica, promoviendo
una gestion eficiente, eficaz y adecuada en todos los
colaboradores, en concordanciacon lo dispu esto por
el Gobierno Corporativo.

Colaboradores,
Externos y Voluntarios

Actuary aplicar los valores y principios establecidos
en todas sus labores u obligaciones contractuales,
fomentando unacultura ética y de prevencién como
gestionar la capacitacion necesaria para su
conocimiento y entendimiento.

7.1.3 Establecimiento de canales de atencion y/o integracion con los

Grupos de Interés

Grupo de interés

Canales de atencidén o integracion

Junta Directiva

Informes de Gestion, Reuniones de Junta Directiva

Hermanos

Reuniones de comités directivos, correos
electronicos, pantallas informativas

Directivos

Reuniones de comités directivos, reuniones de
comité primarios, informes de gestion.

Colaboradores,
Externos y Voluntarios

Reuniones de grupos primarios, reuniones de
seguimiento, pantallas informativas, carteleras, linea
ética, comités institucionales.

8. CODIGO DE ETICA

La Clinica San Juan de Dios - La Ceja, se acoge a los lineamientos establecidos en
el documento emitido por la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en marzo de
2021 “Cddigo de Etica”, mas precisamente en el siguiente problema ético en

actividades de cuidado:

“Etica de gestion”

La gestion y la direccion de nuestros Centros y servicios siempre debe estar
orientada por el principio de la humanizacion que inspira nuestros modelos de
atencion a las personas. Los planteamientos éticos no se limitan al ambito de la
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asistencia. Toda la organizacion en su conjunto debe ser coherente con un
planteamiento ético.

Por la naturaleza e identidad de la Orden, debemos trabajar para que nuestras
organizaciones sean reconocidas e identificadas como organizaciones éticas, que
se esfuerzan para actuar en todas sus dimensiones con la maxima excelencia
posible en favor de las personas.

Nuestros Centros también trabajan junto con otras entidades, instituciones y
Stakeholders de distintos tipos. Es necesaria una lealtad, transparencia y respeto de
la ética reciprocos.”

8.1 Compromisos Eticos con los Grupos de Interés

La ClinicaSan JuandeDios - La Ceja, establece, ratifica y formaliza ante sus grupos
de interés los siguientes compromisos éticos:

v' Compromiso con los Derechos Humanos: Las actuaciones, acciones y
practicas organizacionales se llevan a cabo teniendo en cuenta los principios
establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
Declaracion de los Principios Fundamentales de Derecho en el Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Carta de Identidad de la Orden.

De igual forma, toma como marco de referencialos Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, referidos a los derechos humanos, los derechos laborales,
la proteccidn del Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

v" Promocion de la igualdad de oportunidades y la no discriminacion:
Rechazamostoda conductaintimidatoria, excluyente o discriminatoria a partir de
las condiciones personales, sociales, fisicas, religiosas, sexuales, politicas o
economicas.

v" Un Cddigo de Integridad para con nuestros actos: llevamos los valores de la
Hospitalidad, Calidad, Respeto, Responsabilidad y Espiritualidad
establecidos por la Clinica a la practica, en todos los procesos, incluyendo la
toma de decisiones de los miembros directivos.

v Transparencia de la informacién: informamos de forma clara, veraz, oportuna
y completa los resultados de nuestra gestion a todas las audienciasy grupos de
interés.

v' Proteccién de datos personales: Resguardamosy aseguramos la privacidad



ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS
i ; DIR MAN 005
E!:Pua San Juan de Dios Version 1

Pag 1de 41

&

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO OHSJD PROVINCIA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE - LA CEJA

de los datos e informacién proveniente de los diferentes grupos de interés.

v' Confidencialidad de la informacién: La informacién no publica, propiedad de la
Clinica San Juan de Dios — La Ceja y la Orden mantendra su reserva y
confidencialidad.

v Imparcialidad y objetividad en las relaciones con los clientes, proveedores y
contratistas: Los procesos de seleccion de proveedores y contratistas se
regiran bajo criterios de imparcialidad y objetividad, evitando conflictos de
intereses y favoritismos; cumpliendo a cabalidad los procedimientos internos

v' Por su parte, la relacién entre colaboradores y clientes estar4 basada en la
honestidad, respeto, objetividad y responsabilidad profesional a fin de
construir vinculos de confianza duraderas.

v Rechazo a la corrupcién, opacidad, fraude y soborno (Pautas): Los
hermanos, colaboradores, directivos, voluntarios y demas grupos de interés
se comprometen a no ofrecer ni realizar regalos, invitaciones, dadivas o
pagos de ningun tipo, a cualquier persona natural o juridica, con la intencién
de obtener cualquier ventaja de forma ilicita, para si o para una tercera
persona. E igualmente, no podran abusar de su influencia, real o aparente,
para obtener ilicitamente un negocio o ventaja.

v' Estimulo a la formacion y crecimiento profesional: Los programas de
formacion estimularan la igualdad de oportunidades y fortalecimiento
profesional de los colaboradores a fin de actualizar sus conocimientos y
competencias indispensables para el cumplimiento de sus funciones.

v" Prevencion frente al lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiaciéon
de la proliferacién de armas de destruccion masiva: La Clinica San Juan de Dios
— La Ceja, la Orden y sus colaboradores evitaran cualquier colaboracién con
personas y/o entidades que puedan tener como fin el lavado de activos,
financiacion del terrorismo o financiacion de la proliferacién de armas de
destruccion masiva.

v' Asi mismo, se abstendran de proponer, promover o facilitar operaciones
mercantiles, comerciales o de cualquier otra naturaleza con personas naturales
o juridicas cuya finalidad sea introducir en el sistema economico fondos
procedentes de actividades delictivas ocultando su origen.

En este sentido, y en concordancia con el Cédigo de Etica establecido desde la
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y su Definitorio, es importante la
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administracion de todos riesgos implementados incluyendo los del
LA/FT/FPADM al interior de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud La
Clinica San Juan de Dios — La Ceja, cumpliendo con las directrices emanadas
por la Superintendencia Nacional de Salud en la Circular externa 009 de 2016 y
la Circular externa 005-5 de 2021.

v" Rendicion de Cuentas: Como organizacién mendicante, la Orden recibe
recursos de terceros (benefactores, cooperacion internacional, etc.) dirigidos
a apoyar y fortalecer los programas y proyectos sociales, para ello, desde
una concepcién amplia y multidimensional, la rendicion de cuentas que ha
implementado la Orden trasciende la simple aportacién de informacién de
caracter administrativo y la justificacidn economica para incluirel impacto de
las acciones y la definicibn de buenas practicas o lecciones aprendidas;
informacién dirigida no solo a aquellos actores que ofrecen la financiacion,
sino a la ciudadania en general y otros grupos de interés. En este ambito, la
rendicion de cuentas tiene un caracter democratico, participativo y horizontal.

v Responsabilidad Social: La Clinica San Juan de Dios — La Ceja, y La Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios asumen su responsabilidad social como el
conjunto de acciones voluntarias, coherentes y conscientes que reflejan su
compromiso frente a los impactos causados por sus decisiones y actividades
sobre el entorno y sus grupos de interés.

v' Esta visibn se establece desde una perspectiva de gestion sostenible y
carismatica que generen valor social, econémico y ambiental con base en un
comportamiento ético, el liderazgo comunitario, el respeto por los derechos
humanos a partir de sus principios y valores institucionales, dando
cumplimiento de la normatividad vigente, asi como del ordenamiento juridico
y canénico que larigen.

v' Las acciones socialmente responsables seran abordadas “desde una vision
universal de los problemas”; tal y como nos sefala la Doctrina Social de la
lglesia. Por tal razén, se promovera el trabajo Inter congregacional, en
alianza o trabajo en red con diferentes grupos de interés locales, nacionales
o internacionales, cuando éstos compartan la sensibilidad social y afinidad
con la mision institucional.

v" Respeto y proteccion del Medio Ambiente: Atendemos, reconocemos y
cumplimos con especial atencion las normas y lineamientos relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo evitando riesgos laborales. E
igualmente, cumplimos con la normatividad aplicable en materia de
proteccién ambiental.
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v' Compromiso con el respeto al Paciente: El respeto al paciente hace relacion
con el trato humano, con la informacién amplia, suficiente y comprendida,
con la oportunidad de la atencién y el compromiso del equipo asistencial en
el cuidado de los enfermos y la recuperacién de la salud en cuanto sea
posible. Tiene que ver con los principios autonomia, beneficencia, no
maleficencia equidad y justicia.

v Implica el respeto por la concepcion del paciente acerca de su vida vy
enfermedad, asi como de sus intereses y su autonomia. Respeto por la
vulnerabilidad ocasionada por la pérdida de su salud que se manifiesta en
sus experiencias de Angustia, miedo, dolor e impotencia.

v" Asumir el compromiso con el respeto al paciente desde el carisma de la
hospitalidad significa reconocer su dignidad con coherencia entre el
pensamiento, las premisas éticas, las actitudes y las acciones de los
colaboradores que trabajan en fraternidad.

v" Desde el carisma de la Hospitalidad al hablar del respeto a la dignidad de los
pacientes, sus derechos y su individualidad psiquica, corporal, social y
espiritual estamos haciendo a visible a Cristo que escucha, acoge y atiende
con solicitud a los enfermos en sus necesidades.

Asi, la atencion y el cuidado implica no solamente la intelectualidad, sino
también las actitudes y los sentimientos, y el paso misionero (Instrumentum
Laboris, XXII capitulo provincial) que va al encuentro de los pacientes y sus
familias en la soledad, el dolor y el sufrimiento que produce la enfermedad.

9. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

Teniendo en cuenta el documento “Procedimiento Derechos y Deberes”
aprobado y publicado por La Clinica San Juan de Dios — La Ceja, el cual se
encuentra alineado ala carta de derechos y deberes establecido por la OHSJD,
se definieron las siguientes directrices:

9.1 Derechos de los Pacientes

Sin restricciones por motivos de raza, sexo, religion, procedencia o condicién
econOmica entre otras, todo paciente tiene derecho a:

v" Acceder a los servicios de la IPS tiene habilitados.
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Recibir un trato digno, humanizado y sin ningun tipo de discriminacién

A una atencion oportuna, segura, de alta calidad técnico-cientifica

Elegir el profesional para la atencion y a una segunda opinién de acuerdo
con los recursos disponibles de la Clinica

Acompanamiento de un adulto responsable en el caso que se requiera
Solicitar y recibir informacién del estado de salud, de las intervenciones,
de los tratamientos y de los riesgos asociados.

A recibir atencién en adecuadas condiciones de habilitacion, higiene y
seguridad.

Estricta confidencialidad de mi informacién y el respeto permanente de
mi privacidad

Ser informado sobre los costos de la atencidén en salud

A participar en la asociacion de usuarios, asi como a manifestar y recibir
respuesta de mis felicitaciones, quejas o peticiones.

Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral

Aceptar o rechazar mi participacion en actividades de docencia o
investigacién

Elegir y tomar decisiones a mi proceso de atencién

A una muerte digna, a estar en compania de mi familia y que se respete
mi voluntad a la no donacién de 6rganos con base en el consentimiento
realizado en mi vida.

9.2 Deberes de los Pacientes

Son deberes del paciente, los siguientes:

v

NS N NN

NN

Brindar un trato respetuoso al personal colaborador y a los demas
pacientes

Conocer y cumplir las normas de la institucién

Cuidar mis pertenencias

Asistir puntualmente o cancelar oportunamente las citas

Garantizar el acompanamiento permanente de los menores de edad,
adultos mayores y personas que lo requieran

Brindar informacion completa y veraz requerida para la atencién médica
Pagar oportunamente copagos, cuotas moderadoras, honorarios y tarifas
del servicio prestado

Cumplir de manera responsable con las recomendaciones del equipo de
Hacerme participe y responsable del cuidado de mi salud y la de mi
familia

Dejar por escrito en caso de negacidn frente a procesos o intervenciones
en salud

Diligenciar los respectivos consentimientos informados como aval para
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las intervenciones en salud

v Usar los servicios de salud de forma adecuada y pertinente

v' Ser reconocido como donante de 6rganos o tejidos a excepcion de un
registro en vida.

9.3 Bioética Clinica

La Clinica San Juan de Dios — La Ceja y la OHSJD promueven la sensibilidad
ética del dia a dia en todos los aspectos de la atencién y el cuidado de los
enfermos y sus familias, conscientes del respeto por la dignidad y la promocion
de la vida de las personas que sufren a causa de la enfermedad.

La bioética clinica se refiere al cuidado de la salud, aplicado a la luz de los
valores y de los principios morales institucionales, los de la Iglesia Catdlica y los
de la bioética referidos a la beneficencia, no maleficencia, autonomia vy justicia.

La Clinica San Juan de Dios — La Ceja y la OHSJD se comprometen a velar y
respetar siempre los derechos de las personas, el derecho a ser curados de la
enfermedad cuando sea posible con la capacidad instalada que dispone y morir
con dignidad. La persona enferma es el centro de interés del cuidado y de la
atenciéon hospitalaria, observando y promoviendo los principios éticos de la
lglesia Catodlica, estando siempre abierto al didlogo con la ciencia y la cultura y
al estudio de las realidades concretas que viven las personas.

9.4 Conflictos Eticos

Se presentan cuando hay conflictos entre los principios de la bioética clinica
tales como: maleficencia, bene,ficencia, autonomia y justicia. Para resolverlos
se constituye el Comité de Etica Hospitalaria y Bioética. La solucion de
conflictos éticos dentro del comité de bioética hospitalaria se abordara a través
de una metodologia argumentativa identificando los valores, principios y
derechos comprometidos. Las definiciones del comité son de caracter asesor.
El médico responsable del paciente serda quien tome la definicion final.

Para el discernimiento de conductas frente a los dilemas éticos se tendra en
cuenta como requisitos esenciales la docilidad y respeto al Magisterio de la
Iglesia, la competencia profesional, y el espiritu del dialogo interdisciplinar
teniendo en cuenta los derechos de los pacientes, los principios de la bioética y
jerarquizando los valores que entran en conflicto.

9.5 Consentimiento Informado
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La Clinica y la OHSJD reconocen la autonomia del paciente en cabeza de él o
su responsable, segun sea el caso, por lo cual implementa el consentimiento
informado, para los distintos procedimientos y tratamientos que lo requieren,
teniendo en cuenta la capacidad del paciente para tomar decisiones
autbnomamente. En la toma del consentimiento se tendra en cuenta la
definicién de problemas considerando la opinién del paciente siempre y cuando
sea capaz y/o su responsable, definicidn de objetivos de tratamiento y como
efectuarlo, seguimiento y control del plan.

Asi, la informacion que se brinde tendra en cuenta las caracteristicas de
completa, suficiente y comprensible. Se informard acerca del tratamiento o los
procedimientos, segun sea el caso, los beneficios, los riesgos, las
complicaciones vy las alternativas posibles.

Esta comunicacion entre los profesionales del equipo de salud y los usuarios y
su familia se desarrollara teniendo en cuenta el total respeto por su autonomia
para la toma de decisiones.

Se debe tener en cuenta que el consentimiento otorgado puede ser revocado
por el usuario o su representante en cualquier momento antes del tratamiento o
procedimiento.

Para el caso de los pacientes que sufren algun tipo de enfermedad mental se
realizara valoraciones periddicas de su capacidad para tomar decisiones.

9.6 Seguridad Del Paciente

La Clinica se compromete con la seguridad de los pacientes, su familia vy
colaboradores, implementando el Programa de Seguridad del Paciente para
generar acciones proactivas y preventivas logrando procesos de atencién
seguros en entornos seguros, minimizando los riesgos durante los procesos de
atencion del paciente con enfermedad mental, trabaja permanentemente para
consolidar una cultura de seguridad en sus colaboradores, promoviendo la
prevencién y el reporte voluntario de hallazgos para su gestion y aprendizaje
organizacional.

9.7 Reconocimiento y Correccion de Errores

Teniendo en cuenta el enfoque de mejoramiento continuo para prestar los
servicios con calidad y caracteristicas de seguridad, la Clinica y la OHSJD se
comprometen a reconocer los errores y a corregirlos teniendo en cuenta los
beneficios que se pueden obtener con la prevencién de su reiteraciéon, creando
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ambientes de sinceridad y confianza. Para lograrlo el programa de seguridad
del paciente implementara, un sistema de investigacion y gestion de eventos
adversos, el cual debera ser no punitivo, pero no permisivo.

9.8 Trato, Comunicacion e Informacion

9.8.1 Trato Mutuo

Eltrato entre el personal y hacia el enfermo y su familia parte de la consideracion
de su dignidad, se fundamenta en los principios y valores institucionales,
especialmente en el principio del respeto definido desde el Carisma de la
Hospitalidad como el reconocimiento de la individualidad y la acogida sin
discriminacién. En este sentido cobra vital importancia el saber escuchar las
opiniones sin cuestionamientos o juicios previos sobre los hechos o las
personas.

Algunas pautas para tener en cuenta son:

- Mirar a los ojos

- Prestar atencion

- Tener una actitud de escucha

- Generar cortesia y empatia

- Llamar a las personas por su nombre
- Expresar Afecto y solidaridad.

- Aceptar al otro con sus diferencias

9.8.2 Comunicaciones

Desde el enfoque de la Hospitalidad la comunicacién es una oportunidad de
humanizar las relaciones promoviendo la empatia, la acogida, el didlogo y la
escucha y procurando que tanto emisor y receptor estén sintonizados.

v" Comunicacion con el Paciente y su Familia

El usuario y su familia tienen derecho a solicitar y disfrutar de una comunicacion
clara y completa, en este sentido, la comunicacién propende también porque
los mensajes estén orientados a promover una adecuada utilizacién de los
servicios. Ademas, procura fortalecer el conocimiento de sus derechos vy
deberes dentro de la estancia hospitalaria e implementar con mensajes
proactivos, los beneficios de entornos y practicas de vida saludables.
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Desde la hospitalidad en la comunicacion se acoge al interlocutor, esta
comunicacién tiene que ver con la posibilidad de darse uno mismo para aliviar
la vulneracion y el sufrimiento que significa la condicion de enfermedad, en este
sentido se procurara:

- Recibir bien y escuchar empaticamente. Es decir, se tiene en cuenta el
contexto en el que el paciente vive, identifica necesidades y explica
procedimientos.

- Procurar una comunicacién horizontal entre el profesional médico, el
paciente y su familia promoviendo una relacién colaborativa.

- Utilizar un lenguaje adecuado para la expresion y comprension de los
contenidos trasmitidos por los interlocutores.

- Favorecer en el paciente una actitud propositiva de cambios
comportamentales que implementen una mejor calidad de vida a través
de la escucha y respeto por las diferencias.

- Buscar que la confidencialidad, la privacidad, la prudencia y el sigilo
profesional, permitan una protecciéon de la persona.

- Generar un dialogo franco y claro

- Buscar constantemente una disposicion acogedora evitando juicios
moralizantes

- Reconocer en el paciente y sus familiares sus posibilidades para crecer,
para afrontar las dificultades de acuerdo con sus valores y su capacidad
de decidir auténomamente.

- Escuchar atendiendo unade las necesidades esenciales de las personas,
como una forma de demostrar respeto, poner atencion, silenciarse,
observar el lenguaje no verbal.

- Comunicar verbalmente que hemos comprendido para poder responder
a las necesidades y motivar para afrontar de manera positiva la
enfermedad.

La comunicacién con el usuario y sus familiares también incluye la informacién
que se le brinda al paciente y su familia a cerca de: Derechos y deberes,
tratamiento y procedimientos, ubicacién de los servicios y areas, posibilidades
de expresar sus inconformidades y sugerencias, rutas de evacuacion,
proteccion de sus pertenencias, tramites administrativos y copagos, higiene de
manos y demas barreras de seguridad, posibilidad de contar con
acompanamiento espiritual.

v' Comunicacién en Comités, Equipos y Grupos de Trabajo

El trabajo en equipo se define como la unién de un grupo heterogéneo de
colaboradores con capacidades, habilidades y conocimientos diferentes pero
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complementarios que se unen para alcanzar un objetivo comun que comparten.

Esta comunicacién se fundamentara en la escucha teniendo como requisitos la
capacidad y disposicidén al aprendizaje, argumentacion y libertad para tomar una
posicion. Los pasos para tener en cuenta son: la conversacién, la deliberacién,
el consenso y la negociacion para llegar a acuerdos.

Para cumplir con lo anterior se tendran en cuenta los siguientes elementos:

- Respetar el tiempo de las personas y honrar los compromisos
adquiridos mediante el cumplimiento de los acuerdos de entrega de
productos y resultados.

- La oportunidad en la asistencia a las reuniones y dedicacién exclusiva
a los asuntos de dicha reunién.

- Todos pueden participar y dar sus opiniones, la participacion estara
libre de toda discriminacion.

- Respetar la intervencion de cada uno (no interrumpir)

- Cualquier posicidn puede ser introducida en el debate, pero ellas
deberdn argumentar razones, (justificacion). No sostener posiciones
que no puedan ser definidas con argumentos.

- No utilizar expresiones tales como “me parece”, “Es asi’. Intentar un
ejercicio de argumentacién: A todo preguntarse por qué.

- Cada participante puede expresar sus deseos, necesidades y puntos
de vista sin prejuicios

- Todos los participantes seran tolerantes con las posiciones de los
demas, aunque no estén de acuerdo

- Evite dispersarse en temas derivados.

- Intentar encontrar puntos de acuerdo con los demas, no confrontacién.

- El grupo debe tratar de llegar a un consenso.

9.8.3 Informacion

La Clinica y la OHSJD propenden por un manejo adecuado, centralizado vy
organizado de la informacién interna y externa; partiendo de mecanismos de
identificacion de necesidades de informacién en los diferentes procesos, su
gestion y control; asegurando la confiabilidad, integralidad y confidencialidad a
lo largo de todo el proceso de generacion, custodia, transmisién y analisis de la
informacién.

v' Seguridad Informatica
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En la Clinica y la Orden todos los usuarios son responsables de la informacion
automatizada que se maneja y se debe dar estricto cumplimiento a los
lineamientos generales y especiales dados por la Ley para protegerla y evitar
pérdidas, accesos no autorizados, exposicidon y utilizacién indebida de la misma.

La comunicacién formal, es la principal estrategia de comunicacién. Se parte del
principio de que todos los mensajes que reflejan fielmente el sentir y lo que se
quiere decir, son de caracter formal y pueden ser entregados en forma verbal o
escrita.

La confidencialidad en la informacion es fundamental para mantener unabuena
comunicacién y adecuadas relaciones humanas. Los mensajes deben ser
entregados a quien, cuando y donde corresponde de acuerdo con el contenido
del mensaje. La informacion que se entregue debe ser veraz y confiable.

Como norma general, la propiedad intelectual creada por un colaborador en el
ejercicio de su cargo se transfiere y cede a la Clinica y/o la Orden por ley con
su contrato de trabajo u otro acuerdo, con las excepciones estipuladas en la
legislacién y su acuerdo personal.

Teniendo en cuenta laley 1581 de 2012, la informacién de los datos personales
no podra usarse salvo permiso que el mismo propietario haga de ella.

v Gestion Documental y/o Correspondencia

Todos los colaboradores deben crear y mantener sus documentos fisicos y/o
electronicos auténticos, fiables y utilizables, salvaguardarlos, guardar la
confidencialidad y dar buen uso a la informacion que por funcidén de su trabajo
tenga acceso y/o produzca.

Al momento de crear y disefiar documentos fisicos y/o electronicos, se debe
tener en cuenta lo establecido en el instructivo para elaborar documentos
aprobado por la Clinica, utilizar las plantillas con imagen corporativa y aplicar
las tablas de retencién documental.

La recepcidon y distribucién de documentos allegados a la Clinica, se realiza
unicamente en la recepcion teniendo en cuenta lo establecido en el Instructivo
de Radicacién y Despacho de comunicaciones.
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9.8.4 Administracion de Conflictos

La Clinica y la Orden promoveran la adopcién de mecanismos eficientes para
la administracion de controversias, de la siguiente manera:

- Disefiando herramientas o procedimientos internos para solucionar
los conflictos que surjan entre colaboradores o entre estos con
contratistas o proveedores.

- Disefiando mecanismos para el manejo de conflictos o controversias
entre la Clinica y sus grupos de interés (pacientes/usuarios,
proveedores, contratistas, comunidad, gobierno y/o organismos de
control)

- Se podran implementar mecanismos alternativos para laresolucién de
conflictos de manera eficaz y oportuna, establecidos en el
ordenamiento juridico colombiano como la conciliacion y amigable
composicién.

9.8.5 Comité de Convivencia

El Comité tiene como objetivo el conocer, evaluar y dar solucion a las quejas e
inquietudes sobre presunto acoso laboral o de convivencia que se presenten
entre los colaboradores y recomendar las medidas correctivas pertinentes para
superar dichas conductas. Contribuyendo a la proteccién y bienestar de los
colaboradores de la Clinica San Juan de Dios — La Ceja frente a posibles
eventos de acoso laboral.

10.CODIGO DE BUEN GOBIERNO

10.1 Compromiso del Cédigo de Buen Gobierno

Los Organos de Administracién de La Clinica San Juan de Dios — La Ceja,
asumen el compromiso de actuar de acuerdo con el marco de relaciones
basadas en la Integridad, Legalidad, la Equidad y la Transparencia.
Teniendo presente la revisién y ajuste permanente de todas las politicas
institucionales, la generacién de una cultura de mejora continuay el control de
este a través de los diferentes comités.

10.2 Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva evalta y define los diferentes comités que se deben crear
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para el adecuado funcionamiento de la Clinica, estableciendo las funciones o
responsabilidades, los objetivos de cada uno,incluyendo su plan de trabajo. Por
lo tanto, la Clinica San Juan de Dios -La Ceja actualmente cuenta con diversos
comités institucionales, los cuales garantizan el cumplimiento de los
reglamentos internos de la institucion y el monitoreo de las normas, principios,
valores, programas, politicas, entre otros.

Los comités que se tienen establecidos en la clinica San Juan de Dios-La Ceja
se encuentran listados en el Formato SGCTBL031”Listado de comités”.

10.3 Politicas Institucionales

La Clinica San Juan de Dios — La Ceja, ha establecido una metodologia para
dar una guia orientadora al cumplimiento de los objetivos estratégicos y/o
resultados esperados por parte de todos los colaboradores, a través de las
politicas institucionales, las cuales se encuentran descritas en el formato
SGCTBL032 “Listado de politicas”.

10.4 Relaciones y Actuaciones con Grupos de Interés Internos

10.4.1 Actuaciones individuales de Hermanos, Colaboradores, Voluntarios y
Equipo Directivo

Todas las actuaciones de los Hermanos, Colaboradores, Voluntarios y Equipos
Directivos de La Clinica San Juan de Dios — La Ceja y la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios se realizaran teniendo en cuenta el interés general y no
en el particular; respetando su independencia, buena fe, transparencia y
confidencialidad. Sera responsabilidad de todos los colaboradores y voluntarios
sin distincion del nivel jerarquico, rol o funciones que desempefien cumplir a
cabalidad con los siguientes parametros:

v Orientar sus actuaciones hacia la proteccién y promocién de los intereses y
objetivos de la Clinica.

v' Actuar en forma recta y honesta, obrando sin perjudicar a terceros y dando
estricto cumplimiento de la Ley, las instrucciones del Gobierno corporativo,
la Gestoria de Zona de Gestion y demas regulaciones.

v Actuar regidos por los mas altos estandares de transparencia e integridad,
garantizando la adecuada defensa de los intereses de la Clinica y la Orden.

v' Dar estricto cumplimiento al Coédigo de Etica y Buen Gobierno, a los
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reglamentos y demas regulaciones que el Definitorio Provincial, el Gestor de
Zona de Gestidon y las Juntas Directivas hayan fijado.

v" No utilizar el nombre de la Clinica o la Orden o0 su posicion para realizar
proselitismo politico e ideolégico de ninguna clase ni interno ni externo.

v" No cobrar comisiones ni recibir dadivas por la celebracién de contratos o la
prestacién de servicios.

v' Rechazar y denunciar cualquier forma de corrupcion, opacidad, fraude o
soborno y promover acciones para fomentar la transparencia en todas las
actuaciones personales, las de los compaferos y en general de toda la
Clinica.

v Velar por el cumplimiento de las normas legales, estatutarias vy
reglamentarias establecidas en el ordenamiento juridico colombiano.

v' Desempenar sus labores con la debida diligencia y cuidado. Sus decisiones
deben ser precedidas por una evaluacién de la informacion que sea
necesaria y suficiente, buscando siempre el fortalecimiento institucional.

v' Proteger, conservar y usar de manera austera, eficiente, eficaz vy
transparente los recursos asignados a cada proceso, clinica, unidad o
colaborador.

v" Promover el auto cuidado, evitando situaciones que afecten o pongan en
peligro la salud, la vida y el entorno.

v" Procurar que sus actuaciones preserven y mejoren el medio ambiente y el
entorno.

v" Revelar todas aquellas situaciones en que se puedan presentar, conflictos
de interés, inhabilidades e incompatibilidades.

v' Guardar absoluta confidencialidad respecto de los asuntos propios de la
Clinica y la Orden y cuya revelacion o mal uso pueda derivar perjuicios para
ella o para terceros.

v Informar oportunamente a sus superiores cualquier acto o circunstancia que
pudiere danar la imagen, reputacién o credibilidad de la Clinica y la Orden o
impidan que sus colaboradores cumplan con sus funciones.

v Informar a su jefe inmediato o quien corresponda sobre hechos que
conozcan y que a su juicio impliguen o puedan implicar la violacién de
normas legales, reglamentarias o estatutarias de caracter externo o interno.

v" No dar entrevistas, emitir conceptos o participar en publicaciones de caracter
personal, en temas relacionados con la Clinica y la Orden, salvo los
colaboradores expresamente autorizados por la Direccion de Provincia.

v" Fomentar la seguridad de la informacion y, por lo tanto, prevenir lafuga de
informacidn estratégica o de caracter confidencial y no divulgar sin
autorizacion por ningun medio ya sea electronico, impreso o audiovisual,
informacién de la Clinica y la Orden.
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10.5 Relaciones y Actuaciones con Grupos de Interés Externos

v" Atencién de sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones: La Clinica y la
Orden han disefiado un procedimiento que permite que los clientes externos
presenten sus sugerencias, quejas y felicitaciones donde la informacién que
se incorpore alli se empleara para la solucién oportuna y satisfactoria a las
mismas e igualmente se utilizara su analisis para el mejoramiento continuo
de los procesos de estas.

v" Manual de Compras y Contratacion. La Clinica y la Orden seleccionaran a
sus contratistas y proveedores de manera objetiva y transparente, para lo
cual aplicaran los lineamientos y procedimientos establecidos en su Manual
de Compras y Contratacion. El Manual esta soportado en los principios de
transparencia, planeacion, seleccion objetiva, eficiencia y eficacia.

v Relaciones con los organismos de control y vigilancia: La Clinica y la Orden
propenderan por el cumplimiento de todas las normas que regulan la
prestacion de los servicios ofertados en el ambito de la salud, brindando
informacién suficiente, integral y oportuna a los organismos de control y
vigilancia, de acuerdo con sus competencias.

v" Suministro de informacion a terceros interesados: La Clinica y la Orden
pondran a disposicion de sus grupos de interés externos mecanismos fisicos
y medios virtuales, que les aseguren el acceso a la informacién sobre la
gestion de la organizacién, respetando siempre el ordenamiento juridico
sobre la proteccidn de datos personales y/o habeas data.

v' Transparencia: Las actuaciones de la Clinica y la Orden se llevaran a cabo
con base en los principios de integridad y transparencia. La Clinica y la
Orden promoveran entre sus colaboradores la formacion en valores y su
adherencia a los principios de la organizacion.

v Responsabilidad Ambiental: La Clinica y la Orden propiciaran una gestion
ambiental responsable estimulando el control, mitigacion y minimizacién de
los impactos generados por sus actividades, productos o servicios sobre el
medio ambiente.

v" Propiedad intelectual: La Clinica y la Orden protegeran los derechos de
propiedad intelectual propios. Para ello se estableceran lineamientos de
propiedad intelectual que reglamenten el uso, copia y distribucién de sus
derechos de propiedad intelectual e igualmente se estableceran clausulas
de proteccion de propiedad intelectual en los contratos que celebre, cuando
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sea del caso.

10.6 Conflicto de Interés, Inhabilidades y Prohibiciones.

10.6.1 Conflictos de Interés.

Definicién. “Todas aquellas acciones o decisiones en las que se enfrentan los
intereses propios de un colaborador con los intereses de la institucion a la cual
presta sus servicios; sus pacientes o estudiantes al tratar con proveedores;
clientes, contratistas o cualquier otra persona ya sea en la conducciéon de sus
propios negocios o en el desarrollo de las actividades administrativas;
financieras; asistenciales, cientificas o de investigacidén propias de la Institucion.
(Manual de Convivencia y Responsabilidad)

Ambito de aplicacion: A nivel de la relacién familiar y parentesco, la OHSJD
Provincia América Latina y la Clinica San Juan de Dios — La Ceja, determina la
existencia de conflicto de intereses hasta los siguientes grados:

v El tercer grado de consanguinidad en linea directa y colateral.

v' El segundo grado de afinidad

v' El primer grado civil: Segun el Articulo 50 del Cédigo Civil, el
parentesco civil es el que resulta de la adopcion, dentro del cual sélo
se encuentra el padre adoptante, la madre adoptante y el adoptivo.

Aunque no es posible enumerar todas las situaciones que pudieran crear un
conflicto se establece algunos ejemplos de los casos que se deben evitar.

10.6.2 Declaracion de Conflicto de Interés

Todo colaborador debe a diligenciar el Formulario FR.PR.BI.05.02 Declaracién
Conflicto de Intereses a través del aplicativo establecido para tal fin antes de su
contratacion aun cuando no se tenga ningun conflicto de interés real, potencial
o aparente. Adicionalmente, se debe realizar anualmente su declaracidén
mientras exista vinculacién laboral con la Clinica y/o la OHSJD vy en cualquier
momento entre las declaraciones anuales cuando surja o se identifique un
conflicto de interés real, potencial o aparente.

Este proceso serda adelantado por Talento Humano quien realizara la
estratégica, herramienta tecnoldgica, el control, seguimiento y custodia de la
base de datos y registros sobre conflictos de interés.

Cuando se declaran de inmediato, la mayoria de los conflictos de interés reales,
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potenciales o aparentes, pueden ser resueltos de una manera aceptable tanto
para el colaborador como para la Clinica.

En el momento de presentarse un posible conflicto de interés se debe tener en
cuenta: abstenerse de continuar con el procedimiento hasta no tener la
investigacion adecuada del conflicto, informar de inmediato a las personas
encargadas o su jefe inmediato diligenciando el formato dispuesto, excluirse del
proceso investigativo que se genere del conflicto y someterse a las decisiones
establecidas por la Administracidon frente al caso de conflicto de interés.

10.6.3 Responsabilidad

Todo colaborador tiene la responsabilidad de: a) Declarar en el formulario
establecido cualquier conflicto de interés real, potencial o aparente; b)
Denunciar la presencia de conflictos de interés previa relacion de los hechos y
presentacion de evidencias que la soportan (cuando corresponda).

Todo colaborador cuando tenga dudas o preguntas en cuanto a actividades o
acciones que podrian o no ser consideradas como un conflicto de interés, puede
realizar estas consultas a su superior jerarquico quien las abordara con el area
de Talento Humano y el Comité de personal y conducta si fuera necesario.

Siempre se considerara una conducta favorable aquella donde el colaborador
presenta estas situaciones en forma previa, declarando abierta y publicamente
el conflicto de interés.

10.6.4 Exenciones y Excepciones

Reconociendo las restricciones y limitaciones de algunas regiones
especialmente asociadas a la oferta y disponibilidad de personal calificado y
cualificado, los conflictos de interés por parentesco pueden tener exenciones
siempre y cuando éstas sean evaluadas por el Comité de personal y conducta
y aprobadas por el Definitorio Provincial con base en las siguientes
consideraciones:

- Existencia de supervision o subordinacion entre las partes involucradas.
- Evidencia de favorecimiento de una parte hacia la otra debido a su
posicién o cargo.

Salvo sea explicitamente establecido por el Definitorio Provincial, no hay
excepciones para el cumplimiento de los lineamientos sobre conflictos de
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interés.

Inhabilidades para participar en procesos contractuales o para contratar con la
Clinica y/o la Orden: Los colaboradores y miembros de los equipos directivos
no podran celebrar ningun tipo de contrato comercial o civil con la Clinica y/o la
Orden mientras mantenga una relacion laboral ejerciendo el cargo respectivo.

Prohibiciones: Los colaboradores que tengan cargos de manejo y confianza no
podran prestar servicios en un rol igual o relacionado en otras instituciones.

10.6.5 Sistema Integrado de Gestion de Riesgos

La gestién de los riesgos en la Clinica San Juan de Dios — La Ceja aparece para
dar una solucion aquellas necesidades que se presentan ante diversas
amenazas externas, incertidumbres y eventos de riesgo a los que se puede
estar expuesta, debido a todas las actividades desarrolladas en los diferentes
servicios administrativos y de salud. Por lo tanto, el Organo de Administracidn
toma la decision de establecer un Manual con las directrices para la
instrumentalizacion y puesta en marcha del Modelo Integral de Gestién del
Riesgo, con el &nimo de generar una cultura organizacional y contribuir al
proceso de identificacion valoracién y tratamiento de todos los riesgos,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Con el fin de establecer, documentar e implementar una metodologia para
cumplir con el ciclo general de la Gestion Integral de los Riesgos, se debe
garantizar las siguientes herramientas, con sus correspondientes tipos de
riesgos a trabajar por la misma.

Riesgos Operacionales y Financieros: Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
31000:2018 Gestion del Riesgo

Riesgos de Salud: Matriz Analisis Modal de Fallos y Efectos — AMFE

Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SARLAFT/FPADM): Modelo del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica — Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles

Riesgos de Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno: Modelo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles y Norma Técnica
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Colombiana NTC-ISO 31000:2018 Gestién del Riesgo.

10.6.6 Cooperacion y Solidaridad (Responsabilidad Social Empresarial)

La Clinica San Juan de Dios de La Ceja a través de la Politica de Cooperacién
y Solidaridad, tiene como propdésito ser visibilizada a nivel intersectorial como
una Clinica Socialmente responsable con los asistidos, acomparantes, familias,
visitantes y la comunidad en general; por lo tanto se compromete a desarrollar
e implementar programas de impacto social, proyectos y camparnas de inversion
social que permitan la captacion de recursos y la trazabilidad de estos,
constituyendo ademas, a programas sociales reconocidos para el desarrollo
humano sostenible, permitiendo mantener la integracién con los diferentes
sectores sociales e institucionales en pro de contribuir a la comprensién y
soluciéon de problemas y necesidades planteadas por la Clinica y por la
poblacién sujeto, siendo esta la que se encuentra en gran riesgo de
vulnerabilidad.

11.CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

La verificacién del cumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, le
corresponde al Comité de Gobierno Organizacional, al Comité de Personal y
Conducta, Equipos Directivos de la Clinica y Gestores de la Curia Provincial.

11.1 El Comité de Gobierno Organizacional estara conformado por:

La implementacién y aplicacion del presente Codigo se apoyara en el Comité
de Gobiermno Organizacional, brindando orientacién, seguimiento y analisis
frente a los asuntos relacionados con el mismo. Estara conformado por un
numero impar de miembros igual o mayor a tres (3).

Gestor de Zona
Hermano Superior Local
Un Experto Externo (Asignado por la Junta Directiva)

11.1.1 El Comité de Gobierno Organizacional tendra a cargo las siguientes
funciones:

e Propender por que los miembros de la Junta Directiva, los usuariosy el publico
en general tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la
informacidén de la Clinica que deba revelarse.
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e Revisary evaluarla manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus
deberes durante el periodo.

e Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la Junta Directiva con
terceros.

e Supervisar el cumplimiento de la politica de remuneracién de los
administradores.

e Revisar el desempefio de la Alta Gerencia, entendiendo por ella al Director
General y a los funcionarios del grado inmediatamente inferior.

e Proponer unapolitica de remuneracionesy salarios para los empleados de la
Clinica, incluyendo a la Alta Gerencia.

e Proponer una politica de relacionamiento con el cuerpo médico y el personal
asistencial que establezca conductos regulares y espacios apropiados para
consulta y discusién de asuntos de interés para el personal de la Clinica.

e Hacer seguimiento a las instancias internas previstas para asuntos de ética
médica.

e Proponer una politica para la revelacién y el manejo adecuado de eventuales
conflictos de interés para miembros de Junta Directiva, Alta Gerenciay personal
asistencial, incluyendo las consecuencias de su incumplimiento.

e Proponerlos criterios objetivos por loscualesla Clinicacontrataa susprincipales
directivos y personal asistencial.

11.2 El Comité de Personal y Conducta estara conformado por:

La implementacién y aplicacion del presente Codigo se apoyara en el Comité
de Personal y Conducta, brindando orientacion, seguimiento y analisis frente a
los asuntos relacionados con el mismo.

Los integrantes del Comité de personal y Conducta son los siguientes:

Director General

Hermano Hospitalario de San Juan de Dios
Gestor de Talento Humano

Subdirector Administrativo y Financiero
Subdirector Médico

Coordinador de Pastoral

Profesional de Atencion al Usuario
Profesional Cooperacion y Solidaridad
Profesional de Riesgos
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Invitados:

Este comité contara con la participacion otros invitados segin necesidad, sin y
temas a tratar.

11.2.1 El Comité de Personal y Conducta tendra a cargo las siguientes
funciones:

Las funciones del comité de personal y conducta son:

e Garantizar la sanarelacion entre la organizacion y sus colaboradores para
satisfacer las necesidades y derechos de ambas partes.

e Implementar a nivel institucional las orientaciones que, en politica de
recurso humano, defina la Curia Provincial.

e Establecery hacer seguimientoa las actividades de promocién de la cultura
organizacional.

e Velary evaluarla existencia de programas, proyectos de bienestar planes
enfocados a la responsabilidad social interna, tendientes a mejorar la
calidad de vida del colaborador y su familia.

e Propiciaruna adecuada competenciay capacidad profesional favoreciendo
el desarrollo y la promocion del recurso humano.

e Aprobar y evaluar los Planes y Programas de Formacién y Salud
Ocupacional.

e Aprobarplanesy programas enfocados ala Responsabilidad Social Interna.

¢ Analizary aprobar las solicitudes de nuevos cargos y/o aumentoen la planta
de personal colaborador.

e Revisary aprobar el estudio de cargos y la escala salarial definida por la
Curia Provincial.

e Definiracciones frente a resultados de desempefio de los colaboradores,
que afecten directamente el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Construir, coordinar y aplicar estrategias para fortalecer los pilares de
conducta al interior de la Clinica.

e Apoyar a la Junta Directiva frente en sus funciones de resolucion de
conflictos de interés.

e Elaborar los programas necesarios para la divulgaciony difusién de los
principios y valores éticos de la Clinica.
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e Creary apoyar las actividades para la actualizacién del Cédigo de Eticay
de Buen Gobierno, en lo relacionado con temas de Conductay Etica,
cuando asi se necesite.

e Construir los lineamientos de las politicas anti-soborno y anti-corrupcién
para la Clinica.

e Garantizar la divulgacion de los lineamientos, de las politicas anti-sobomo
y anti-corrupcion de manera constante, completa y precisa.

e Implementar un Programa Empresarial de Cumplimiento Anticorrupcion, de
acuerdo con las directrices dadas por la Secretaria de Transparenciade la
Presidencia de la Republica de Colombia o la Oficina de las Naciones
Unidas contrala Droga y el Delito (UNODC), también llamado Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

o Definir politicas claras para prevenir o controlar los siguientes
comportamientos:

v Soborno a funcionarios del Estado o particulares delegados para el
ejercicio de funciones publicas.

v Soborno comercial y otras actividades corruptas adoptadas para el
beneficio economico de la Clinica o de una persona natural.

v Cualquier alteracién de registros contables para realizar un fraude,
soborno u otros actos indebidos.

v Uso de terceras partes, esto es, agentes externos, consultoresy otros
intermediarios en posibles esquemas de soborno.

v Riesgo de corrupcién respecto de posibles socios de negocio: Uniones
temporales de negocio, consorcios, subsidiarias, fusiones vy
adquisiciones.

v Pagos monetarios y/o en especie para agilizar procesos y tramites
(pagos de facilitacion).

v Pagos monetariosy/o en especie por la captacion preferente e indebida
de pacientes.
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v Donaciones filantropicas y contribuciones caritativas que tengan por
finalidad realizar fraudes al sistema (como descapitalizarse o evitar
embargos, entre otros actos).

Otras areas de alto riesgo, como contribuciones politicas ilegales,
conflictos de interés, compromisos de compensacion, el uso de
recursos de la seguridad social en salud para otros fines diferentes a
ella, y todos los acuerdos o convenios, asi como las practicas y
decisiones concertadas que, directa o indirectamente, tengan por
objeto impedir, restringir o falsearel juegode lalibre escogenciadentro
del SGSSS

11.3 Mecanismos de verificacion del Cédigo de Buen Gobierno

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno y
medir la cultura ética al interior de la Clinica y la Orden, se aplicara un
instrumento de medicién y evaluacion a diferentes grupos de interés cada afo
(Encuesta de Medicién de Conocimiento, Indicadores de Socializacién vy
Adherencia del Cédigo).

11.4 Linea Etica:

La Linea Etica de la Clinica San Juan de Dios - La Ceja es un canal para el
reporte de denuncias, dilemas y consultas éticas que se ofrece a los diferentes
Grupos de Interés (Colaboradores, voluntarios, usuarios / asistidos, contratistas,
proveedores, 6rganos de control, comunidad en general) que involucre un
posible comportamiento inadecuado de un colaborador o voluntario que
contravenga lo establecido en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Dada las caracteristicas particulares y naturaleza de las “denuncias”, “dilemas”
y “consultas éticas” se establecera procedimientos especificos para su atencién
y respuesta teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

v" Denuncias: Correspondera al Proceso de Auditoria Interna realizar la
validacion, verificacién e investigacién de las denuncias que sean realizadas
por los Grupos de Interés teniendo en cuenta las siguientes actividades:

- Recepcién de la denuncia a través de los diferentes medios
habilitados por la Clinica: formulario en pagina web, email.
- Obtencién de la informacién preliminar de la denuncia: en lo posible
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realizar preguntas de qué, quién, cuando, dénde y porqué
relacionado con el evento denunciado.

- Categorizacion de las denuncias recibidas teniendo en cuenta los
lineamientos del Codigo de Etica y Buen Gobierno.

- Recoleccién de informacion suficiente de la denuncia conforme a la
informacién suministrada por el denunciante.

- Determinacion de la severidad de la denuncia.

- Presentacién de informe: este informe se presentara trimestral al
Comité de personal y conducta, a partir de su analisis se
determinaran los casos a los que se deben realizar procesos de
investigacion. Si la criticidad y prioridad de la denuncia lo amerita, se
preparara un reporte inmediato de alerta con el propdsito de iniciar el
proceso de investigacién y tomar las medidas correctivas de manera
oportuna, asi como la determinacién de su divulgacion, reporte y
tratamiento a las instancias internas y/o externas pertinentes.

- Inicio del proceso de Investigacion El proceso de investigacion es
responsabilidad de la Auditoria Interna.

- Desarrollo de la investigacién

- Documentacién del proceso

- Reporte del caso al Comité de Conducta a nivel Provincial en caso
de ser necesario.

- Cierre del Caso

v' Dilemas éticos: Es una situacién posible en el ambito de la realidad, pero
conflictiva a nivel ético, ala que se puede ver enfrentada unapersona y ante
la cual debe elegir unaopcion entre varias igualmente factibles y defendibles.

v' Consultas: Toda consulta recibida por la linea ética sera canalizada por la
Auditoria Interna quien efectuara junto con el apoyo de profesionales
especializados (Hermanos o Colaboradores) su respuesta.

Para resolver un dilema ético recibido a través de la linea ética, una vez
recepcionado la Auditoria Interna establecera respuesta al mismo, la cual sera
presentada al Comité de personal y conducta para obtener sus lineamientos y
orientacién. En caso de ser necesario, la atencién a los dilemas éticos contara
con el apoyo de profesionales especializados (Hermanos o Colaboradores) para
unarespuesta certera, objetiva y oportuna.

Nota: Los Grupos de Interés podran utilizar este mecanismo cuando conozcan
que un hermano, voluntario, colaborador o directivo esté infringiendo las
consideraciones, comportamientos y valores éticos de la organizacion, tenga
inquietudes o un dilema ético.
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La decisién de usar la Linea Etica es totalmente voluntaria, goza de toda la
privacidad de la informacion y tiene la posibilidad de interactuar o informar de
manera anonima.

La Linea Etica dispone de las siguientes formas de comunicar la informacién:

v' En la pagina web de la Clinica y/o de la Orden se encuentra el botén “Canal
de atencién a la transparencia”, en la cual con un clic se despliega un
formulario en linea para el diligenciamiento de la respectiva denuncia. Puede
acceder al sistema desde cualquier ordenador con acceso a Internet. El
ciudadano (a) o denunciante puede elegir, mantenerse en el anonimato al
diligenciar el formulario, la Clinica y/o la Orden no intentara hacer un
seguimiento de su direccion web o de identificarle de otro modo.

v' A través del envio de un correo electrénico con la informacién completa de
la denuncia a la cuenta de correo: lineaetica@clinicasajuandedios.com

Inquietudes frente a las denuncias a través de la linea Etica:

- ¢, Cémo colaborador (a) puedo tener problemas si denuncio a través de la
Linea Etica?

No. La Linea Etica se le ofrece para que pueda usarla y estar protegido. La
Clinica San Juan de Dios — La Ceja y la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
prohiben estrictamente que se tomen represalias de cualquier tipo contra las
personas que hayan elegido usar la Linea Etica para denunciar de buena fe
problemas éticos.

- ¢, Como se realiza una adecuada denuncia?

Relacionando con claridad toda la informacion de modo, tiempo y lugar. Es
decir, como, cuando y dénde y que sea verificable. Si por ejemplo se trata de
un contrato, tenga a mano el numero, el lugar en el que ocurrié la posible falta
y la fecha aproximada.

- ¢Qué ocurre cuando presentd una denuncia, una consulta o un dilema?

Todos los informes de denuncia, dilemas o consultas, que se realicen por el
botén del Canal de atencidn a la transparencia en la pagina web o via mail son
revisados de forma oportuna por la Auditoria Interna quien realizara la
investigacion respectiva y presentara las conclusiones de esta, a la Alta
Direccion a fin de determinar el procedimiento a seguir. Finalizado el proceso


mailto:lineaetica@clinicasajuandedios.com

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Clinica San Juan de Dios

LACEIA

DIR MAN 005
Versién 1
Pag 1de 41

&

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO OHSJD PROVINCIA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

CLINICA SAN JUAN DE DIOS DE - LA CEJA

de investigacion y cierre de la denuncia se procedera a elaborar un informe
concluyente.

- ;Es segura lalinea Etica?

Si. Los informes de denuncia se envian directamente a un servidor seguro de
la Orden para evitar cualquier posible infraccion de la seguridad. El objetivo del
Canal de atencion a la transparencia es facilitar el flujo libre de informacion y
ofrecer una forma segura a los grupos de interés de expresar sus preguntas,
preocupaciones o situaciones inadecuadas.

- ¢Puedo mantenerme en el anonimato?

Si. Puede mantenerse en el anonimato. Ninguna persona de la Clinica y/o la
Orden realizara algun esfuerzo por identificarlo.

- ¢Sime mantengo en el anonimato, cémo recibo informacion sobre el estado
de la denuncia, consulta o dilema realizado?

En la pagina web — en el canal de atencién a la transparencia se puede hacer
seguimiento con el numero de radicado y la clave asignada al momento de
realizar la denuncia, para el caso de los anénimos, la respuesta de estos
mismos se relacionara en la misma pagina con los resultados obtenidos.

- ¢Qué tipo de cosas se reportan, denuncian o consultan?

A través de la linea Etica se reportan comportamientos inadecuados de
colaboradores, voluntarios y directivos que violan los principios y valores
establecidos en el Codigo de Etica y Buen Gobierno publicado en la pagina web.

- ¢Coémo se asegura la confidencialidad?

Las denuncias, dilemas o consultas canalizadas a través de la linea Etica seran
analizadas e investigadas uUnicamente por la Auditoria Interna de la Orden
Hospitalaria. La informacién y datos personales suministrados seran tratados de
acuerdo con los establecido en la Ley 1581 de 2012°Disposiciones generales
para la proteccién de datos personales”. Asi mismo, la institucién establecera
una serie de controles informaticos que aseguren la confidencialidad de la
informacion suministrada.

- Me da miedo denunciar, qué hago?
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Puede presentar su denuncia de manera andnima sin necesidad de dar sus
datos personales por la pagina web — en el canal de atencién a la transparencia.
Sin embargo, el detalle de la informacion clara y respetuosa contribuye con la
gestion que se debe realizar por la Oficina de Auditoria Interna. En caso de que
se requiera informacién adicional, usted puede brindar un correo anénimo.

11.4 Divulgacion, Difusion y Socializacion

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno se divulgara a todos los colaboradores,
Unidades y grupos de interés a través de la pagina web de la Institucion, intranet
y demas canales disponibles para este fin, asi como en las jornadas de
induccién al personal y en el Plan de Capacitacion de la Clinica en cada
vigencia.

El presente Cdédigo a partir de la fecha de publicacion modifica y reemplaza
cualquier disposicion interna que le sea contraria.

El Codigo podra ser reformado por decisién de la Junta Directiva o Gestor de
Zona de Gestiéon o el Definitorio Provincial y los cambios introducidos, sélo
regiran con efectos a futuro, después de su adopcion.

Las modificaciones al presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno se divulgaran
a través de los diferentes canales o medios de comunicacion, labor que
desarrollaran en conjunto los Procesos de Gestion del Riesgo vy
Comunicaciones.

11.5 Adopcion y Vigencia

El presente Cdédigo entrara en vigor a partir de su aprobacion por parte de la
Junta Directiva y hara parte integral del contrato de trabajo de todos los
colaboradores y en el registro de los voluntarios.

Anexo 1 Formulario Para la Declaracion de Conflicto de Interés
1. Instrucciones:

El Conflicto de Interés hace referencia a “todas aquellas acciones o decisiones
en las que se enfrentan los intereses propios de un colaborador con los
intereses de la institucion a la cual presta sus servicios y que afectan su relacién
con los diferentes Grupos de Interés o el desarrollo de las actividades propias
de la Institucion” (Manual de Convivencia y Responsabilidad)
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Recuerde que a nivel de la relacion familiar y de acuerdo con el Manual de
Convivencia y Responsabilidad de la Orden Hospitalaria el conflicto de intereses
se establece hasta:

> El tercer grado de consanguinidad en linea directa y colateral.

» El segundo grado de afinidad

» El primer grado civil: Segun el Articulo 50 del Cédigo Civil, el
parentesco civil es el que resulta de la adopcion, dentro del cual sélo
se encuentra el padre adoptante, la madre adoptante y el adoptivo.

Estimado Colaborador: Por favor marque las Casillas correspondientes a cada
unade las siguientes preguntas con un Si [1 0 No [

Relacionamiento con empresas diferentes a la Clinica San Juan de Dios -
La Ceja - OHSJD

- Actualmente o en el afio anterior usted ha trabajado para otra empresa,
de quien sabe que tuvo o mantiene actualmente vinculos contractuales
y/o comerciales con la Clinica San Juan de Dios - La Ceja — OHSJD.

- ¢Tiene usted alguna relacion financiera, de ganancia monetaria o
posicion directiva con alguna empresa (productora, distribuidora,
comercializadora u otros, de medicamentos, insumos, dispositivos,
equipos médicos, maquinaria, servicio u otra indole), que actualmente es
0 que préximamente sera un proveedor potencial de la Clinica San Juan
de Dios - La Ceja — OHSJD?

- ¢ Tiene usted alguna posicion como empleado, ejecutivo, miembro de
Junta Directiva, fideicomisario, contratista independiente, consultor,
consejero 0 agente en cualquier calidad de una entidad externa (¢;es
decir, unaentidad no afiliada a la Clinica San Juan de Dios - La Ceja —
OHSJD?

- ¢ Tiene usted unnegocio personal olleva a cabo unaactividad profesional
externa diferente al contrato laboral con la Clinica San Juan de Dios - La
Ceja - OHSJD?

Il. Relacionamiento de familiares o cercanos con la Clinica San Juan de
Dios - La Ceja — OHSJD

- ¢Algun miembro de su familia tiene un puesto como empleado, ejecutivo,
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miembro de Junta Directiva, fideicomisario, contratista independiente,
consultor, consejero o agente en cualquier calidad en algunas de las
empresas socias o afiliadas de la Clinica San Juan de Dios - La Ceja -
OHSJD? (aplica hasta cuarto grado de afinidad y consanguinidad)

- ¢Algun miembro de su familia tiene un puesto como empleado, ejecutivo,
miembro de Junta Directiva, fideicomisario, contratista independiente,
consultor, consejero o agente en cualquier calidad alguna empresa
diferente a la Clinica San Juan de Dios - La Ceja - OHSJD, con la que la
Clinica actualmente tiene o en un futuro planea tener negocios? (aplica
hasta cuarto grado de afinidad y consanguinidad)

- ¢ Tiene usted o algun familiar con intenciones de adquirir propiedad o
negocios de inversién en una organizacion, que usted cree que hace
negocios o puede llegar a hacer negocios proximamente con la Clinica
San Juan de Dios - La Ceja - OHSJD? (aplica hasta cuarto grado de
afinidad y consanguinidad)

lll. Uso de recursos de la organizacion

- ¢ Posee usted algun derecho de propiedad intelectual relacionado con el
sector al que pertenece la Clinica San Juan de Dios - La Ceja - OHSJD
como una patente, derechos de autor, marcas comerciales de los que
obtenga actualmente regalias por su uso?

- ¢lLa propiedad intelectual ha sido utilizada en el desarrollo de sus
funciones en la Clinica San Juan de Dios - La Ceja - OHSJD?

- ¢ Posee Usted un negocio personal o una actividad externa (pagada o no
pagada y sin importar cuanto de su tiempo involucre) que utiliza cualquier
equipo, software, instalaciones o materiales de la Clinica San Juan de
Dios - La Ceja - OHSJD?

- ¢Usted o un miembro de su familia ha utilizado recursos (Instalaciones,
equipos, financieros, entre otros) de la Clinica San Juan de Dios - La Ceja
- OHSJD para uso personal? (aplica hasta cuarto grado de afinidad y
consanguinidad)

IV. Relacionamiento con funcionarios publicos

- ¢Declara usted haber sido o actualmente ser un funcionario publico?
(incluye cargo legislativo, administrativo, militar, regulador o judicial para
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una empresa estatal o controlada)

- ¢En el Gltimo afo o actualmente se encuentra realizando una campana
politica o es miembro activo de un partido o movimiento politico?

- ¢ Tiene usted o un algun miembro de su familia, parentesco o relaciones
de negocios con un funcionario publicos o cualquier individuo que esté o
haya sido encargado de funciones publicas en el pais o en el extranjero)?
(aplica hasta cuarto grado de afinidad y consanguinidad)

V. Lineamientos organizacionales generales

- Durante el dltimo afo, ¢ha recibido usted obsequios por parte de un
tercero que tuvo, actualmente tiene o piensa tener relaciones
contractuales con la Clinica San Juan de Dios - La Ceja - OHSJD, el cual
individualmente excede un valor de DOS (2) salarios minimos diarios
legales vigentes o en conjunto anualmente sume mas de medio salario
minimo mensual legal vigente?

- Durante el ultimo afo ¢ha aceptado invitaciones de entretenimiento,
hospitalidad, congresos, conferencias, seminarios, diplomados,
capacitaciones o en general favores por parte de terceros relacionados
contractualmente con la Clinica San Juan de Dios - La Ceja - OHSJD?

- ¢Ha divulgado usted o utilizado indebidamente la informacién de
propiedad de la Clinica San Juan de Dios - La Ceja - OHSJD para
beneficio personal o de un tercero?

- ¢Esta usted involucrado con cualquier otro asunto que pueda ser
percibido como un conflicto de interés para la Clinica San Juan de Dios -
La Ceja - OHSJD?

- ¢ Tiene usted conocimiento de actos de otros individuos que infrinjan la

politica de Conflictos de Interés de la Clinica San Juan de Dios - La Ceja
- OHSJD?

Firma:
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